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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ,CLEVER OFFICE”

Postanowienia ogdlne

—_

§2

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla szczegdtowe zasady i warunki swiadczenia ustug
przez PML Group Sp. z 0.0. (Clever Office) z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 42/B3, KRS: 0001094297,
NIP: 6793293890, REGON: 528064280, zwang dalej ,Ustugodawcg” lub ,,Clever Office”.

Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy $wiadczenia ustug (,Umowa”), zawartej pomiedzy
Ustugodawca a osobg fizyczng prowadzgcg lub majgcg zamiar prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg lub osobag
prawng (dalej ,Ustugobiorca” lub ,Klient”), w zakresie ustug wirtualnego biura, udostepnienia adresu
i udostepnienia przestrzeni biurowej oraz innych ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg na celu doprecyzowanie i uzupetnienie warunkdéw korzystania
z Biura (ul. Wielicka 42/B3, 30-552 Krakow) oraz ustug dodatkowych swiadczonych przez Ustugodawce.

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.

10.

11.

12.

13.

Ustugodawca / Clever Office — podmiot $wiadczacy ustugi opisane w niniejszym Regulaminie,
tj. PML Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

Ustugobiorca / Klient — przedsigbiorca (osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, spotka kapitatowa
badz inny podmiot) korzystajacy z ustug oferowanych przez Ustugodawce, na podstawie zawarte
z nim Umowy.

Biuro (Przedmiot Umowy) — cze$¢ nieruchomosci potozonej w Krakowie przy ul. Wielickiej 42/B3, obejmujgca
pomieszczenie biurowe, sale spotkan, strefe coworkingows i/lub konferencyjng, w ktérej Ustugodawca swiadczy
na rzecz Klienta okreslone ustugi i udostepnia migjsca pracy lub spotkan w trybie rezerwacyjnym/wspoétdzielonym
na warunkach okreslonych w Umowie oraz niniejszym Regulaminie.

Strony — tgcznie Ustugodawca (Clever Office) i Ustugobiorca (Klient), ktorzy zawarli pomiedzy sobg Umowe, do
ktorej odnosi sie niniejszy Regulamin. Kazdy z nich osobno moze by¢ nazywany Strong.

Adres Rejestrowy — adres Biura (ul. Wielicka 42/B3, 30-552 Krakdw), z ktdrego Klient moze korzystac w celu
rejestracji dziatalnosci gospodarczej w CEIDG lub KRS lub innych rejestrach oraz jako adres do korespondencji,
na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Okres rozliczeniowy — cykliczny okres, za ktory naliczana jest optata w formie abonamentu na rzecz
Ustugodawcy, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Korespondencija listowna — listy zwykte, polecone, w tym za potwierdzeniem odbioru, ktére nie sg uszkodzone,
nie zawierajg materiatow niebezpiecznych, tatwopalnych czy szybko psujacych sie i nie wymagajgce specjalnych
procedur bezpieczenstwa.

Paczki — przesytki kurierskie do 10 kg i nie przekraczajgce 50 cm w zadnym wymiarze, nie bedace przesytkami
uszkodzonymi i nie zawierajgce materiatdw niebezpiecznych, tatwopalnych bagdz szybko psujgcych sie
i nie wymagajace specjalnych procedur bezpieczenstwa.

Przesytki uszkodzone — Korespondencja lub Paczki z wyraznie zniszczonym opakowaniem (naruszenia,
nieszczelnose, brak elementow, wyciek substancii).

Przesyitki — tgcznie Korespondencja listowna oraz Paczki, z zastrzezeniem, ze muszg spetnia¢ warunki opisane
w niniejszym Regulaminie, aby zostaty odebrane przez Ustugodawce.

Panel Klienta / Platforma - dedykowany, zabezpieczony system informatyczny udostepniany przez Ustugodawce
Klientowi, umozliwiajgcy zarzadzanie korespondencijg, rezerwacije sali konferencyjnej oraz korzystanie z innych
funkcji opisanych w dalszych postanowieniach Regulaminu.

Ustugi dodatkowe — pozostate ustugi nie wymienione w standardowym pakiecie wirtualnego biura,
wyszczegolnione w aktualnym cenniku Ustugodawcy.

Forma elektroniczna — porozumiewanie sie Stron za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) na adresy
wskazane w Umowie.
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Charakter wspotpracy

Zawierajgc Umowe z Ustugodawca, Klient oswiadcza, iz jest mu wiadome, ze Umowa nie ma charakteru umowy

najmu — Klient nie nabywa prawa do wylgcznego posiadania jakiejkolwiek czesci lokalu lub ruchomosci

znajdujgcych sie w lokalu.

Klient uzyskuje wytgcznie prawo do:

a) postugiwania sie Adresem Rejestrowym w rejestrach (CEIDG, KRS, GUS i innych) i w korespondenciji
Zwigzanej z dziatalnoscig gospodarczg,

b) korzystania z oznaczonych Swiadczen i ustug w zakresie i trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie
oraz Umowie,

c) ewentualnie innych Ustug dodatkowych wskazanych w cenniku lub aneksie do Umowy.

Ustugodawca zachowuje petne prawo do zarzgdzania Biurem, w tym do umozliwiania podobnego

wspotkorzystania z adresu lub przestrzeni innym klientom.

Pakiet , All-In-One Office”

Zakres i charakter pakietu

a) Pakiet ,All-In-One Office” stanowi zestaw ustug wirtualnego biura, obejmujgcy kompleksowe wsparcie
biurowe w ramach cyklicznego abonamentu.

b) Szczegodtowy opis, zakres i zasady $wiadczenia wszystkich ustug zawartych w pakiecie All-In-One Office
znajduje sie w dalszych postanowieniach Regulaminu oraz w Umowie.

Zawartos¢ pakietu:
o Udostepnienie adresu do rejestraciji

Udostepnienie adresu do siedziby

Udostepnienie adresu do korespondencji

Odbior korespondencii listownej (bez limitu ilosciowego)

Odbiér paczek

Powiadamianie o otrzymanych przesytkach (listach i paczkach)

Przechowywanie przesytek

Skanowanie i wysytka korespondenciji

Przekazywanie korespondenciji

Odsytanie korespondenciji na zlecenie Ustugobiorcy
o Dostep do sali konferencyjnej (12 godzin w ciggu roku kalendarzowego)

Korzystanie z dodatkowych $wiadczen

a) Ustugi nieujete w pkt. 2 powyzej sg realizowane wedtug standardowych zasad i stawek okreslonych
w aktualnym cenniku Ustugodawcy i Regulaminie.

b) Klient moze w kazdym momencie dokupi¢ ustugi dodatkowe, przesytajgc zamowienie w formie e-maila
lub wypetniajac odpowiedni formularz w Biurze, o ile Ustugodawca potwierdzi mozliwosc¢ ich realizacji.

Postanowienia koricowe

a) Wszystkie postanowienia niniejszego §4 stosuje sie facznie z innymi postanowieniami Regulaminu,
w szczegolnosci w zakresie zasad korzystania z Biura, obstugi korespondencji oraz odpowiedzialnosci stron.

b) W razie rozbieznosci miedzy zapisami niniejszego paragrafu a szczegotowymi regulacjami zawartymi
w pozostatych czesciach Regulaminu lub w Umowie, pierwszenstwo majg przepisy bardziej szczegotowe.

O O O O 0O O O O O

Udostepnienie Adresu do Rejestracji i Korespondencii

Cel i zakres

a) Ustugodawca udziela Klientowi zgody na postugiwanie sie adresem Biura (ul. Wielicka 42/B3, 30-552
Krakéw) jako adresem siedziby i do celow korespondencyjnych, w tym do rejestracji dziatalnosci
gospodarczej oraz otrzymywania oficjalnej korespondenciji urzedowej i biznesowej kierowanej do Klienta na
adres Biura.

b) Udostepnienie adresu trwa przez caty okres obowigzywania Umowy. Po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu
Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania uzywania adresu w rejestrach i materiatach
firmowych.
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Forma udostepnienia

a) Powyzsze udostepnienie ma charakter swiadczenia uzyczenia adresu do rejestracji, a nie stanowi tytutu
prawnego, jakim jest najem czy uzyczenie lokalu w rozumieniu art. 659 k.c. lub art. 710 k.c.

b) Pisemne oswiadczenie o zgodzie Ustugodawcy na rejestracje dziatalnosci gospodarczej pod wskazanym
adresem oraz postugiwania sie nim do celéw korespondencyjnych wynika z tresci Umowy.

Obowiazki Klienta i skutki rozwigzania umowy

a) Klient zobowigzuje sie do zgtoszenia w urzedach i rejestrach (CEIDG, KRS, US, GUS) zmiany adresu
w terminie 7 dni od dnia ustania Umowy.

b) W przypadku opdznienia lub braku zmiany wpisu, Ustugodawca jest uprawniony do powiadomienia
witasciwych organow o fakcie braku tytutu prawnego Klienta do adresu.

c) W przypadku dalszego wykorzystywania adresu przez Klienta, Ustugodawca moze naliczy¢ dodatkowe
opfaty lub kary umowne zgodnie z zapisami Umowy, a takze dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych
w przypadku poniesienia szkody bgdzZ naruszenia débr lub reputacji Ustugodawcy.

Obstuga przesytek

Ogolne zasady odbioru przesytek

a) Ustugodawca odbiera Korespondencie listowng i Paczki kierowane do Klienta na adres okreslony w Umowie,
o ile spetniajg one kryteria okreslone w definicjach i niniejszym Regulaminie.

b) Ustugodawca nie odbiera i nie przechowuje przesytek wielkogabarytowych (powyzej 10 kg lub
przekraczajgcych 50 cm w jakimkolwiek wymiarze), a takze przesytek o charakterze niebezpiecznym lub
szybko psujgcym sie.

Przesytki polecone, sadowe i urzedowe

a) Przesytki polecone (w tym za potwierdzeniem odbioru) oraz przesytki sgdowe i urzedowe (kierowane przez
sady lub organy administraciji publicznej) sg odbierane wytgcznie na podstawie waznego petnomocnictwa
pocztowego dostarczonego wczesniej przez Klienta do Ustugodawcy.

b) Petnomocnictwo, o ktorym mowa w pkt. 2.a), musi wskazywac¢ dane adresowe i podmiotowe (nazwa/imie
i nazwisko) w sposéb odpowiadajacy informacjom widniejacym na przesytce. W szczegdlnosci:

o jesli adresatem jest wytgcznie firma, petnomocnictwo musi obejmowac odbidr listow kierowanych na te
firme,

o jedli adresatem jest konkretny pracownik, cztonek zarzadu lub wtadciciel (z imienia i nazwiska),
petnomocnictwo musi wprost uwzglednia¢ mozliwos¢ odbioru w ich imieniu.

c) Jezeli w petnomocnictwie figuruje wytacznie nazwa firmy (bez wskazania konkretnej osoby), a adresatem
przesytki jest np. pracownik, cztonek zarzadu, wiasciciel firmy lub inna osoba z imienia i nazwiska,
Ustugodawca nie odbierze takiej przesytki. Analogicznie, jezeli petnomocnictwo dotyczy wytgcznie osoby
fizycznej, a adresatem jest wytgcznie firma (bez dodatkowego wskazania osoby uwzglednionej
w petnomocnictwie), rowniez taka przesytka nie zostanie odebrana.

d) Klient moze w ramach jednej umowy z Ustugodawcyg przedstawi¢ kilka petnomocnictw pocztowych —
np. jedno do odbioru korespondenciji firmowej, drugie do odbioru przesytek adresowanych do konkretnej
osoby fizycznej zwigzanej z firma, np. wtasciciela lub cztonka zarzadu. Kazde z nich musi jednak spetniac
powyzsze wymogi zgodnosci danych z przesytka.

Brak petnomocnictwa

a) W przypadku niedostarczenia wtasciwego petnomocnictwa pocztowego do odbioru przesytek poleconych,
w tym sgdowych i urzedowych, Ustugodawca nie podejmuje sie odbioru takiej korespondencji i pozostawia
ja do dyspozyciji operatora pocztowego (np. w placowce pocztowej). W takiej sytuacji Ustugodawca odbiera
jedynie awizo (zawiadomienie o prébie doreczenia) i informuje o tym Klienta.

b) Odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki nieodebrania przesyiki (optaty za magazynowanie, ryzyko zwrotu do
nadawcy, skutki prawne itp.) spoczywa na Kliencie.

Rejestracja i powiadamianie

a) Wszystkie przyjete przesytki sg rejestrowane w wewnetrznym systemie Ustugodawcy.

b) Ustugodawca powiadamia Klienta o nadejsciu przesytki za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS w ciggu 24
godzin (w dni robocze) od momentu odbioru, korzystajgc z adresu e-mail i/lub numeru telefonu wskazanych
przez Klienta w Umowie.
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c) Zmiana danych kontaktowych Klienta wymaga pisemnego potwierdzenia przekazanego Ustugodawcy przez
Klienta. Zmiana nastepuje po otrzymaniu przez Ustugodawce e-maila od Klienta z nowymi danymi
i wyraznym potwierdzeniem checi ich aktualizacji.

Odbidr przesytek przez Klienta

a) Klient moze odebra¢ przesyiki osobiscie w godzinach pracy Biura lub zleci¢ to osobie pisemnie
upowaznione;.

b) Klient lub osoba upowazniona potwierdza odbior przesytki na miejscu poprzez podpisanie odpowiedniego
dokumentu potwierdzajgcego odbidr przesytek lub inng forme potwierdzenia.

c) Na zyczenie Klienta Ustugodawca moze wysta¢ otrzymane Przesytki na adres wskazany przez Klienta, na
zasadach zawartych w Regulaminie.

d) W przypadku wysytki przesytki kurierem na zlecenie Klienta, potwierdzeniem odbioru jest oficjalne
potwierdzenie dostarczenia paczki przez firme kurierskg na podstawie numer listu przewozowego, zgodnie
z danymi dostarczonymi przy zleceniu przez Klienta.

Przechowywanie przesytek

a) Ustugodawca przechowuje Korespondencije listowng do 12 miesiecy od daty jej odbioru, a Paczki — do 30
dni od daty ich odbioru. Klient ma obowigzek odebrac je we wskazanym terminie.

b) Po uptywie ww. termindw Ustugodawca moze wezwac Klienta do odbioru Paczek w ciggu dodatkowych
7 dni, a Korespondengiji listownej w ciggu dodatkowych 14 dni.

c) Brak odbioru w tym terminie uprawnia Ustugodawce do komisyjnego zniszczenia przesytek.

Otwieranie i skanowanie

a) Ustugodawca otwiera i skanuje korespondencje Klienta wytgcznie na podstawie odrebnego, pisemnego
upowaznienia bedacego zatgcznikiem do Umowy.

b) Zeskanowane dokumenty sg przekazywane Klientowi drogg elektroniczng, a oryginaty przechowywane do
odbioru fizycznego, chyba ze Klient zazyczy sobie innego sposobu postepowania.

Przesytki niedopuszczalne / niebezpieczne

a) W przypadku przesytek uszkodzonych, z podejrzeniem zawartosci niebezpiecznej lub takich, ktére naruszajg
przepisy prawa, Ustugodawca nie jest zobowigzany do ich odbioru i moze odmdéwic ich przyjecia.

b) Jezeli zawartos¢ niebezpieczng ujawniono dopiero po odbiorze, Ustugodawca ma prawo jg komisyjnie
zniszczyc¢, jednoczesnie informujgc o tym Klienta (z podaniem przyczyny).

Wysytka Przesytek na zyczenie Klienta

Mozliwo$¢ wysytki przesytek
a) Na zyczenie Klienta, Ustugodawca moze wystac¢ otrzymane przesytki (Korespondencie listowng i Paczki) na
adres wskazany przez Klienta, zgodnie z aktualnym cennikiem Ustugodawcy lub szczegotami zawartymi

w Umowie.

Koszty wysytki
a) Pokrycie kosztow przez Klienta

o Klient pokrywa wszelkie faktyczne koszty wysytki przesytek zleconych przez Klienta, a zrealizowanych
przez Ustugodawce.

o Koszty te obejmujg optaty pocztowe, kurierskie, manipulacyjne, materiatow i opakowan oraz wszelkie
inne niezbedne wydatki zwigzane z realizacjg ustugi wysytki przesytek zgodnie z aktualnym Cennikiem
ustug dostepnym na stronie internetowej Ustugodawcy lub na zyczenie Klienta.

b) Opftacenie kosztow z wyprzedzeniem

o Alternatywnie, Klient moze zleci¢ i wczesniej optaci¢ wysytke przesytek, przekazujac Ustugodawcy
niezbedne informacje dotyczace adresu docelowego i preferowanej firmy kurierskiej oraz przesytajac
etykiete kurierska.

o Ustlugodawca potwierdza przyjecie zlecenia i realizuje wysytke przesytek zgodnie z ustalonymi
warunkami i terminami.

Procedura wysytki

a) Klient sktada zlecenie wysytki przesytki poprzez dedykowany Panel Klienta, e-mail lub inng uzgodniong forme
komunikacji.

b) Ustugodawca potwierdza przyjecie zlecenia oraz informuje Klienta o przewidywanym terminie nadania
przesytki oraz numerze listu przewozowego (jesli dotyczy).
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4. Odpowiedzialnos¢ za wysytke

a) Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji wysytki przesytek zgodnie z podanymi przez Klienta danymi oraz
wybranym sposobem dostarczenia.

b) Klient jest odpowiedzialny za doktadnos¢ podanych informacji dotyczgcych adresu docelowego oraz za
pokrycie wszelkich kosztow zwigzanych z wysytkg przesytek.

Brak odpowiedzialnosci za przesytki

a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przesyiki, ktére nie zostaty poprawnie dostarczone z powodu
btednych informacji podanych przez Klienta, opdznien firm kurierskich, sity wyzszej lub innych przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

b) W przypadku probleméw z dostarczeniem przesytki, Ustugodawca podejmuje starania w celu wyjasnienia
sytuacji i wsparcia Klienta w odzyskaniu przesyiki, jednak nie gwarantuje sukcesu w tym zakresie.

Postanowienia koricowe

a) Wszystkie wysytki realizowane na zyczenie Klienta podlegajg postanowieniom niniejszego Regulaminu oraz
Umowie o $wiadczenie ustug.

b) W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami niniejszego punktu a innymi zapisami Regulaminu lub
Umowy, obowigzujg przepisy bardziej szczegdtowe lub te zawarte w Umowie.

Zawieszenie swiadczenia ustug dotyczacych przesytek

1.

Przyczyna zawieszenia

a) W przypadku opdznienia w zaptacie przez Klienta wymagalnych naleznosci (w szczegdlnosci optaty
abonamentowej lub faktur za ustugi dodatkowe), Ustugodawca moze — zgodnie z Umowg i ninigjszym
Regulaminem — zawiesi¢ $swiadczenie wszystkich ustug okreslonych w Umowie do czasu uregulowania
wszystkich zalegtosci przez Klienta.

b) Za dzien rozpoczecia zawieszenia swiadczen przyjmuje sie pierwszy dzien kalendarzowy nastepujacy po
uptywie terminu wymagalnosci zaptaty okreslonej w wystawionej fakturze, o ile w Umowie lub Regulaminie
nie wskazano inaczej.

c) Za moment uregulowania naleznosci uznaje sie dzien wptywu na rachunek bankowy Ustugodawcy petne;
kwoty zalegtej ptatnosci.

Skutki zawieszenia ustug

a) Ustugodawca zaprzestaje odbioru wszelkich nowych przesytek (w tym Korespondenciji listownej i Paczek)
kierowanych do Klienta na adres Biura od dnia rozpoczecia zawieszenia do dnia faktycznego uregulowania
przez Klienta wszystkich zalegtych naleznosci.

b) Ustugodawca nie informuje Klienta o zadnych przesytkach, ktére mogty zosta¢ doreczone do Biura, placowki
pocztowej, magazynu firmy kurierskiej, paczkomatu lub innego punktu odbioru w tym czasie,
ani o przesytkach, ktérych sam nie odebrat z powodu zawieszenia.

c) W okresie zawieszenia ustug, Ustugodawca nie jest zobowigzany do odbierania w imieniu Klienta zadnych
przesytek ktore znajduja sie:

o w placéwce pocztowej (np. listy oczekujgce na odbior),
o W paczkomatach lub innych punktach odbioru,
o w magazynach firm kurierskich.

d) Jesli w okresie zawieszenia ustugi jakiekolwiek przesyiki trafig do punktéw odbioru, w tym paczkomatéw,
placéwek pocztowych i innych, Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ich samodzielny odbior,
a Ustugodawca nie odpowiada za ewentualne niedostarczenie, opdznienie, nieodebranie lub zwrot przesytek
do nadawcy.

Odpowiedzialno$¢ Klienta

a) Wszelkie koszty, obowigzki i ryzyka zwigzane z przesytkami, ktore wptynety w okresie zawieszenia (w tym
m.in. ich magazynowanie w firmie kurierskiej lub placowce pocztowej, zwroty do nadawcy, optaty za
przechowanie) obcigzajg wytgcznie Klienta.

b) Niewykonanie lub ograniczenie wykonania ustug w okresie zawieszenia Swiadczen spowodowanego
opoznieniem w ptatnosciach nie uprawnia Klienta do zgtaszania wobec Ustugodawcy jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych, w tym roszczen z tytutu niezachowania terminéw odbioru przesytek, ich ewentualnego
zwrotu przez operatora pocztowego lub firme kurierskg czy niepoinformowania o przesytkach.
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c) Klient nie jest uprawniony do zgdania zwrotu catosci ani czesci optaty abonamentowej (ani innego
wynagrodzenia) za okres, w ktérym zawieszone zostato swiadczenie ustug przez Ustugodawce z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta.

Wznowienie $wiadczenia ustug

a) Z chwilg zaksiegowania na rachunku Ustugodawcy petnej kwoty naleznych zalegtosci, zawieszenie
Swiadczenia ustug zostaje oficjalnie zakorczone, a wszelkie ustugi wczesniej zawieszone sg wznawiane.

b) Odtego momentu Ustugodawca ponownie odbiera i rejestruje przesyiki dla Klienta, jak réwniez informuije go
0 korespondencji zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Umowy.

c) Ustugodawca wznawia wytgcznie biezaca obstuge korespondencji oraz przesytek od momentu oficjalnego
zakonczenia zawieszenia. Wznowienie ustug nie obejmuje jednak przesytek, ktore zostaty wystane lub dotarty
do punktéw odbioru w okresie zawieszenia Swiadczenia ustug i nie zostaty przez Ustugodawce przyjete.
Klient pozostaje odpowiedzialny za ich odbiér we wtasnym zakresie.

Brak odpowiedzialnosci Ustugodawcy

a) Ustugodawca nie odpowiada za jakiekolwiek skutki, w tym zwroty przesytek, szkody lub opodZnienia,
wynikajgce z faktu zawieszenia ustug z powodu opéznienia Klienta w ptatnosciach.

b) Ustugodawca nie jest zobowigzany do podejmowania jakichkolwiek dziatan w celu ustalenia miejsca
przechowywania przesytek nieodebranych lub niedostarczonych w czasie zawieszenia, ani do proby ich
odbioru po terminie, w ktorym ustugi byty zawieszone.

Zasady korzystania z Biura i Rezerwacja sali

Dostep do przestrzeni

a) Biuro jest dostepne w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach jego otwarcia, chyba ze Umowa
przewiduje inne, dodatkowe godziny lub tryb.

b) Ustugodawca nie jest zobowigzany do udostepniania Biura w swieta panstwowe, weekendy lub inne dni
wolne od pracy, jesli w Umowie nie ustalono inaczej.

c) Kilient nie posiada wytgcznego prawa do wtadania catoscig Biura. Udostepnienie przestrzeni ma charakter
wspotdzielony z innymi klientami, jednak Ustugodawca dotozy staran, aby w przypadku poprawnej rezerwaciji
sali konferencyjnej przez Klienta, zapewni¢ mu wytgcznos¢ korzystania réwniez z przestrzeni biurowej
w zarezerwowanym przedziale czasowym, z uwzglednieniem dostepnych terminow i limitow ustalonych
w Umowie.

d) Kilient jest zobowigzany do przestrzegania regulacji BHP, ppoz., wewnetrznych zasad porzgdkowych
i do zachowania tadu w miejscu pracy/spotkan.

Rezerwacja sali konferencyjnej i miejsca do pracy

a) Klient moze korzysta¢ z sali konferencyjnej czy stanowiska pracy po dokonaniu rezerwacji droga
elektroniczng (e-mailowg lub przez dostepny panel Klienta), podajgc doktadny termin i godziny rezerwacii.

b) Rezerwacja powinna zosta¢ dokonana z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, chyba ze Ustugodawca wskaze
inacze;.

c) W przypadku przestania Rezerwacji na mniej niz 7 dni przed terminem, Ustugodawca moze — wedtug
wiasnego uznania — odmowic udostepnienia danej sali lub stanowiska.

d) Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku duzego obtozenia, awarii lub sity wyzszej moze odmdéwic rezerwacji
lub zmieni¢ jej termin, informujac Klienta w najkrotszym mozliwym czasie.

e) Rezerwacja jest wazna dopiero po potwierdzeniu przez Ustugodawce w formie zwrotnej wiadomosci
mailowe;j.

Ograniczenia korzystania:

a) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z Biura korzystajg takze inne podmioty, co moze wigzac sie
z niedostepnoscig niektdrych miejsc w danym terminie (np. sala konferencyjna jest juz zarezerwowana).

b) Klient nie moze samodzielnie udostepniac¢ w jakiejkolwiek formie Biura osobom trzecim, bez pisemnej zgody
Ustugodawcy.

Zachowanie Klienta i jego os6b towarzyszgcych

a) Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania swoich pracownikdéw, wspotpracownikdw i gosci, ktorzy bedag
przebywac¢ w Biurze na zaproszenie Klienta.
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b) Ustugodawca moze w uzasadnionych przypadkach (np. razace =zaktdcanie porzgdku) zazadac
natychmiastowego opuszczenia Biura przez osobe naruszajgcg zasady wspotzycia spotecznego lub niniejszy
Regulamin.

Zakaz palenia

a) W trosce o komfort i bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikéw Biura, kategorycznie zabrania sie palenia
papieroséw (takze e-papieroséw, podgrzewaczy tytoniu i innych produktéw nikotynowych) oraz uzywania
wyrobow emitujgcych dym, pare lub nieprzyjemne zapachy w jakiejkolwiek czesci Biura (w tym
w pomieszczeniach socjalnych i toaletach).

b) Zakaz palenia obowigzuje takze w przynaleznych do Biura czesciach wspoélnych (korytarze, windy, klatki
schodowe).

c) Osoby naruszajgce powyzszy zakaz mogag zosta¢ wezwane przez Ustugodawce do natychmiastowego
zaprzestania palenia, a w przypadkach powtarzajacych sie naruszen — moze to stanowi¢ podstawe do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania.

d) Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem skutkdw palenia (koszty czyszczenia, wietrzenia czy naprawy
uszkodzen) ponosi Klient bgdz osoba odpowiedzialna za naruszenie.

Zawieszenie dostepu do Biura i sali konferencyjnych

1.

Podstawa zawieszenia

a) W przypadku opodznienia przez Klienta w zaptacie wymagalnych faktur (optat abonamentowych,
wynagrodzenia za ustugi dodatkowe itp.) Ustugodawca moze, zgodnie z Umowg i Regulaminem, zawiesic¢
prawo Klienta do korzystania z Biura, w tym z sali konferencyjnej, stanowisk pracy oraz innych pomieszczen.

b) Za moment uregulowania naleznosci uznaje sie dzieri uznania rachunku bankowego Ustugodawcy petinag
kwotg zalegtej ptatnosci. Zawieszenie dostepu rozpoczyna sie pierwszego dnia kalendarzowego po uptywie
terminu ptatnosci okreslonego na fakturze, o ile Regulamin lub Umowa nie wskazujg inaczej.

Skutki zawieszenia

a) Od dnia rozpoczecia zawieszenia do dnia faktycznej sptaty zalegtosci, Klient traci prawo do:

o przebywania w Biurze w charakterze uzytkownika przestrzeni,

o rezerwowania i korzystania z sali konferencyjnej,

o wykorzystywania stanowisk pracy w przestrzeni wspolnej,

o wszelkich innych swiadczen zwigzanych z fizycznym dostepem do Biura, wskazanych w Umowie
lub Regulaminie.

b) W tym okresie Ustugodawca moze odmowi¢ Klientowi, jego pracownikom i gosciom wstepu do Biura.
W razie wczesniejszej rezerwaciji sali konferencyjnej w okresie zawieszenia Swiadczen, rezerwacje uznaje sie
za niewazng i zostaje ona odwotana, a Ustugodawca nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Wznowienie dostepu

a) Dostep do Biura, prawo do rezerwacji i korzystania z sali konferencyjnej oraz pozostatych pomieszczen
zostajg przywrocone z chwilg zaksiegowania przez Ustugodawce petnej kwoty zalegtych naleznosci.

b) Odtego momentu Klient moze ponownie rezerwowac sale konferencyjne oraz korzystac z przestrzeni Biura
w zwyktym trybie, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie i Umowie.

Odpowiedzialno$¢ i konsekwencije

a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty czy niedogodnosci poniesione przez
Klienta w zwigzku z zawieszeniem dostepu do sali konferencyjnej i przestrzeni Biura, ktére zostato
spowodowane opdznieniem w ptatnosciach.

b) Klient nie jest uprawniony do zadania zwrotu catosci ani czesci optaty abonamentowej (ani innego
wynagrodzenia) za okres, w ktérym korzystanie z Biura byto zawieszone z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

Brak praw do rekompensaty

a) W przypadku, gdy w okresie zawieszenia Klient nie mogt skorzysta¢ z zaplanowanych wczesniej ustug
rezerwacji sali, nie przystuguje mu prawo do rekompensaty lub przeniesienia tych swiadczen na inny termin
— chyba ze Umowa lub Regulamin stanowig inaczej.

b) Ustugodawca moze, wedtug wtasnego uznania, zaproponowac Klientowi inny dostepny termin rezerwacji,
jednak nie stanowi to zobowigzania wynikajacego z niniejszego Regulaminu.
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Dostep do Panelu Klienta i zarzgdzanie ustugami

Charakterystyka Panelu Klienta

a) Ustugodawca moze udostepnic Klientowi Panel Klienta, ktory stuzy do:
o zarzadzania ustawieniami odbioru i obstugi korespondencii,

przegladania historii odebranych przesytek oraz ich tresci, w tym zeskanowanych korespondenciji,

dokonywania rezerwaciji sali konferencyjnej i/lub stanowisk pracy w Biurze,

wprowadzania i aktualizowania danych kontaktowych,

korzystania z innych funkcjonalnosci, jezeli zostaty one aktywowane przez Ustugodawce dla danego

Klienta.

Dostep i autoryzacja

a) Aby uzyskac¢ dostep do Panelu Klienta, Klient otrzymuje od Ustugodawcy unikalne dane logowania: login
i hasto. Klient zobowigzany jest do przechowywania tych danych z zachowaniem nalezytej starannosci
i nieudostepniania ich osobom trzecim.

b) Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie operacje dokonane w Panelu Klienta przy uzyciu
przydzielonego loginu i hasta.

c) W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu badz przejecia danych logowania, Klient powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce, ktory moze zablokowa¢ dane konto lub w inny sposob
przeciwdziata¢ dalszym naduzyciom 0sob trzecich.

Rezerwacja sali i zarzgdzanie korespondencjg

a) Klient moze za posrednictwem Panelu Klienta dokonywac rezerwaciji sali konferencyjnej w Biurze, zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

b) W zakresie korespondencji, Panel Klienta moze umozliwiac:

o podglad listy odebranych przesytek,
o wnioskowanie 0 skanowanie wybranych listow,
o przeglgdanie zeskanowanej korespondenciji.

c) Ustugodawca zastrzega, ze rezerwacje i dyspozycje sktadane w Panelu Klienta podlegajg weryfikacii
i obowigzujg dopiero po zatwierdzeniu przez system bgdz przez pracownika Ustugodawcy.

Niedostepnos¢ i przerwy techniczne

a) Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by Panel Klienta dziatat w sposéb ciggly i nieprzerwany. Jednakze
moggq wystgpi¢ przerwy techniczne, w szczegolnosci zwigzane z konserwacjg, aktualizacjami
oprogramowania bgdz nieprzewidzianymi awariami.

b) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z przerw lub ograniczen w dostepnosci Panelu
Klienta, ktére sg spowodowane przyczynami niezaleznymi od niego (np. sita wyzszg, awarig tgczy
internetowych, dziataniem o0s6b ftrzecich), o ile dochowat nalezytej starannosci w staraniach
0 przywrdcenie prawidtowego dziatania.

c) W przypadku planowanych prac serwisowych Ustugodawca — w miare mozliwosci — poinformuje Klienta
o planowanej przerwie w dziataniu Panelu z odpowiednim wyprzedzeniem.

Bezpieczenstwo i odpowiedzialno$¢

a) Klient zobowigzuje sie do korzystania z Panelu Klienta w sposdb zgodny z prawem i postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz do niepodejmowania dziatan mogacych narazi¢ system na zagrozenie
(np. udostepnianie ztosliwego oprogramowania, préby nieautoryzowanego dostepu).

b) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty czy szkody (w tym utracone korzysci),
powstate w wyniku niedopetnienia przez Klienta obowigzku zabezpieczenia danych dostepowych,
nieuprawnionego dziatania osob trzecich lub btednych dyspozycji ztozonych przez Klienta w Panelu.

c) W wuzasadnionych przypadkach (np. naruszenia bezpieczenstwa systemu, konieczno$¢ wykonania
aktualizacji krytycznej) Ustugodawca moze czasowo zablokowa¢ dostep do Panelu Klienta. O ile to mozliwe,
poinformuje Klienta o tym fakcie z wyprzedzeniem.

Opfaty

a) Korzystanie z Panelu Klienta stanowi czes¢ ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Umowy
i 0 ile nie ustalono inaczej, nie wigze sie ono z dodatkowymi optatami, poza cyklicznym abonamentem za
ustugi kreslonym w Umowie.

O O O O
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Zawieszenie dostepu do Panelu Klienta

1.

Zasady zawieszenia dostepu

a) W przypadku opdznienia Klienta w zaptacie wymagalnych naleznosci za $wiadczone ustugi, Ustugodawca
ma prawo do zawieszenia dostepu Klienta do Panelu Klienta, zgodnie z ustaleniami Regulaminu i Umowy,
do czasu uregulowania naleznosci.

b) Zawieszenie dostepu rozpoczyna sie pierwszego dnia kalendarzowego nastepujgcego po uptywie terminu
wymagalnosci zaptaty okreslonego na fakturze, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Skutki zawieszenia dostepu

a) Podczas okresu zawieszenia dostepu do Panelu Klienta, Klient traci catkowicie mozliwos¢ korzystania ze
wszystkich funkcji Panelu.

b) Ustugodawca zaprzestaje rowniez informowania Klienta o nowych przesytkach lub rezerwacjach, ktére
zostaty dostarczone lub zarezerwowane w czasie zawieszenia dostepu.

Wznowienie dostepu

a) Po uregulowaniu przez Klienta wszystkich zalegtych naleznosci, Ustugodawca niezwtocznie przywraca
dostep do Panelu Klienta.

b) Wznowienie dostepu nastepuje z chwilg zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Odpowiedzialnos$¢ i brak roszczen

a) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub straty wynikajgce z zawieszenia dostepu do
Panelu Klienta z powodu opéznienia w ptatnosciach przez Klienta.

b) Klient nie moze dochodzi¢ od Ustugodawcy zadnych roszczen odszkodowawczych zwigzanych
z zawieszeniem dostepu do Panelu Klienta, w tym za ewentualne utraty zwigzane z brakiem dostepu do
funkcji Panelu czy korespondencji w czasie zawieszenia.

§10 Ustugi dodatkowe

1.

Rodzaje ustug dodatkowych

a) Ustugodawca moze Swiadczy¢ na rzecz Klienta inne ustugi niewchodzace w sktad standardowej oferty, takie,
jak:
o obstuga kurierska (wysytka paczek, przesytek),
o ustugi sekretarskie (druk, kserowanie, skanowanie, archiwizacja dokumentow),
o wynajem sali konferencyjnej w innych terminach i po wykorzystaniu przyznanych godzin w pakiecie.
o inne ustugi oferowane przez Ustugodawce

b) Szczegotowy wykaz i ceny tych ustug zawiera aktualny cennik Ustugodawcy. Cennik udostepniany jest przez
Ustugodawce na zadanie Klienta lub dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy.

c) Zlecenie ustug dodatkowych moze wymagac¢ podpisania odrebnego porozumienia lub zgody pisemne;.

Zlecanie i rozliczanie

a) Klient moze zamdéwi¢ ustuge dodatkowg za pomoca wiadomosci e-mail, telefonicznie (potwierdzong
pisemnie lub mailowo) bgdz osobiscie w Biurze.

b) Ustugodawca wystawia za kazdg zrealizowang ustuge dodatkowg fakture VAT w formie elektronicznej.
Koszty ustug dodatkowych rozliczane sg w cyklu miesiecznym lub biezgco w zaleznosci od ustalenia Stron.

c) W przypadku opdznienia Klienta w uregulowaniu naleznosci za ustugi dodatkowe przekraczajgcego 14 dni,
Ustugodawca moze odmowi¢ dalszego wykonywania takich ustug, wstrzymac¢ wydawanie przesytek
lub zawiesi¢ $wiadczenie innych elementéw umowy (bez zwolnienia Klienta z obowigzku ptatnosci
abonamentu za okres zawieszenia).

8§11 Optaty, fakturowanie

1.

Optata abonamentowa (cykliczna)

a) Klient jest zobowigzany do optacania cyklicznego abonamentu (zwanego ,,Optatg” lub ,,Abonamentem za
ustugi”) w wysokosci okreslonej w Umowie.

b) Ptatnos¢ dokonywana jest z gory, na poczatku kazdego Okresu rozliczeniowego, na podstawie faktury
proforma/VAT wystawionej przez Ustugodawce. Standardowy termin ptatnosci to 7 dni, o ile Umowa nie
okresla innego.
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c) Za moment uregulowania naleznosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy petng
kwotg wymaganej lub zalegtej ptatnosci.

Ustugi dodatkowe:

a) Ustugobiorca pokrywa koszty ustug nieobjetych standardowym pakietem, zgodnie z cennikiem aktualnym
w dacie zlecenia wykonania ustugi.

b) Ustugodawca rozlicza ustugi dodatkowe w cyklu miesiecznym, wystawiajgc faktury wg faktycznego zuzycia
(np. drukowanie, skanowanie, przesytki kurierskie, dodatkowe godziny sali konferencyjnej).

Skutki opdznienia w ptatnosci

a) W przypadku zalegtosci w ptatnosciach i nieoptaceniu naleznosci w terminie, Ustugodawca ma prawo
wstrzymac swiadczenie wszelkich ustug i zawiesi¢ ich wykonywanie do czasu uregulowania zalegtosci.

b) Jezeli opdznienie w ptatnosci utrzymuije sie dtuzej niz 14 dni, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

§12 Kary umowne i odpowiedzialnos¢

1.

Kary umowne i odpowiedzialno$¢
a) Umowa moze przewidywac kary umowne za szczegolne naruszenia, w tym.:

o dalsze postugiwanie sie adresem Biura po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy,

o umozliwianie osobom trzecim (nieuprawnionym) korzystanie z adresu lub sali konferencyjnej bez zgody

Ustugodawcy,

o razgce naruszenie obowigzkéw zwigzanych z bezpieczenstwem Biura czy Regulaminem.
W przypadku bezprawnego postugiwania sie przez Ustugobiorce lub podmiot trzeci Adresem Rejestrowym
(ul. Wielicka 42/B3, 30-552 Krakow) bez waznej Umowy lub po jej wygasnieciu/rozwigzaniu, w tym w rejestrach
publicznych (KRS, CEIDG), Ustugodawca ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 5000 zt (pie¢ tysiecy
ztotych) netto za kazde naruszenie.
Kara umowna nie wytgcza prawa Ustugodawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokose
na zasadach ogolnych (art. 484 §2 KC), w tym kosztow prawnych, administracyjnych i utraty korzysci.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do natychmiastowego sprostowania wszelkich rejestréw publicznych po
wygasnieciu Umowy. W razie braku, Ustugodawca moze podja¢ dziatania na koszt Ustugobiorcy, w tym
zgtoszenie do organdw (US, KRS, GIIF).

§13 Odpowiedzialnos¢ Stron

5.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

a) Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, o ile wynikaja
one z przyczyn lezgcych wytacznie po jego stronie tylko w zakresie winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

b) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub straty i szkody spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi, w tym wing Klienta lub osob trzecich, sitg wyzszg, przerwami w dostawie pragdu i Internetu,
awariami sprzetu, opoznieniami firm kurierskich, nienalezytym wykonaniem ustug przez Poczte Polskg oraz
innymi przyczynami niezaleznymi od niego.

c) Maksymalna tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy i Regulaminu ograniczona jest do kwoty stanowigcej trzykrotno$c
miesiecznej Optaty, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

d) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przez Klienta (lub osoby dziatajgce w jego
imieniu) przedmioty czy dokumenty, w tym za ich utrate, kradziez, zniszczenie, uszkodzenie lub zuzycie.

Odpowiedzialnos¢ Klienta

a) Klient ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za prowadzong dziatalnos¢ gospodarcza, takze w odniesieniu do oséb
trzecich i organow administracyjnych. Odpowiada za wszelkie roszczenia osdb trzecich powstate
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig i korzystaniem z Adresu do Rejestracji i korespondenciji Biura.

b) Klient zobowigzany jest do dbania o mienie Ustugodawcy i zachowanie porzadku w Biurze. W przypadku
wyrzadzenia szkdéd w mieniu lub reputaciji Ustugodawcy, Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody
w petnej wysokosci.

c) Klient nie moze przechowywac w Biurze, a takze w przynaleznych do Biura czesciach wspdélnych (korytarze,
windy, klatki schodowe) jakichkolwiek przedmiotéw ani dokumentéw, w szczegdlnosci dokumentacii
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ksiegowej, materiatow niebezpiecznych lub cennych rzeczy, bez wyraznej zgody Ustugodawcy. Wszelkie
pozostawione przedmioty mogg zostac usuniete na koszt i ryzyko Klienta.

Dalsze roszczenia

a) Pozostawienie rzeczy w Biurze bez zgody Ustugodawcy nie rodzi po stronie Klienta jakichkolwiek roszczen
w stosunku do Ustugodawcy, réwniez w razie ich usuniecia lub zniszczenia.

b) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzgdzone osobom trzecim przez
przedmioty pozostawione przez Klienta, a Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce od odpowiedzialnosci
z tego tytutu.

Rozstrzyganie sporéw

a) Wszelkie spory rozpatrywane beda przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, jezeli
bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.

b) Strony zobowiazujg sie podjg¢ prébe polubownego rozwigzania sporu przed skierowaniem sprawy na droge
sgdowa.

§14 Czas trwania Umowy i rozwigzanie

1.

Okres obowigzywania

a) Umowa zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony, zgodnie z trescig jej postanowien.

b) W przypadku Umowy na czas nieokreslony, kazda ze Stron moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w Umowie ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktorym to
wypowiedzenie zostato ztozone, bez koniecznosci podania przyczyny.

Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym

a) Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia, jezeli Klient:

o zalega z ptatnosciami powyzej 14 dni i mimo wezwania nie reguluje zobowigzan,

o w przypadku razgcego lub istotnego, powtarzajgcego sie naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu lub Umowy przez Ustugobiorce, np. prowadzenie nielegalnej dziatalnosci, naduzywanie
adresu w celach sprzecznych z prawem.

b) Klient moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w przypadku razgcego niewywigzania sie przez
Ustugodawce z podstawowych obowigzkow, jak dtugotrwatego zaprzestania Swiadczenia ustug bez
uzasadnionej przyczyny.

Skutki wygasniecia lub rozwigzania

a) Klient traci prawo do postugiwania sie Adresem Rejestrowym. Zobowigzany jest do dokonania w rejestrach
(KRS/CEIDG, US, GUS itd.) wtasciwych zmian w terminie 7 dni od zakoriczenia Umowy.

b) Ustugodawca nie odbiera juz kolejnej korespondencii kierowanej do Klienta, a przesytki, ktére wptynety przed
rozwigzaniem Umowy, moga zosta¢ zwrdécone nadawcy lub komisyjnie zniszczone po uptywie terminu
odbioru wskazanego w wezwaniu do odbioru.

c) Wszelkie rozliczenia finansowe Stron powinny nastgpic niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni
od daty ustania Umowy, o ile inaczej nie postanowiono w jej tresci.

d) Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku zalegania przez Klienta z jakimikolwiek wymagalnymi ptatno$ciami,
moze wstrzyma¢ wydanie przesytek otrzymanych przed ustaniem Umowy do czasu catkowitego
uregulowania zobowigzan przez Klienta.

§15 Ochrona danych osobowych

1.

Zasady przetwarzania danych

a) Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klienta oraz osob reprezentujgcych Klienta wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO) i ustawg o ochronie danych osobowych.

b) Szczegdtowe informacje na temat polityki prywatnosci znajdujg sie w odrebnym dokumencie (Polityka
Prywatnosci) stanowigcym zatgcznik do niniejszego Regulaminu lub dostepnym na stronie internetowe;
Ustugodawcy.
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2. Korespondencja i dane oséb trzecich

a)

Klient oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe o0sob trzecich, zawarte w korespondencji i przesytkach
odbieranych i obstugiwanych przez Ustugodawce sg przekazywane legalnie, a Klient zapewnia wtasciwe
podstawy do ich przetwarzania.

Ustugodawca jest tzw. ,podmiotem przetwarzajgcym” dane osobowe zawarte w przesytkach w imieniu
Klienta, jezeli dokonuje czynnosci skanowania/otwierania korespondenciji, zgodnie z art. 28 RODO. W razie
potrzeby Strony zawrg dodatkowg umowe powierzenia przetwarzania.

§16 Zmiany Regulaminu i inne ustalenia

1.

Zmiana Regulaminu

a)

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie
z waznych przyczyn, takich, jak: zmiana przepiséw, rozszerzenie lub zmiana zakresu ustug, zmiana
warunkow rynkowych.

O kazdej planowanej zmianie Ustugodawca powiadomi Klienta z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na wskazany przez Klienta adres mailowy do korespondencii.

W przypadku braku akceptacji zmian, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym
w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie. Brak wypowiedzenia oznacza akceptacje zmienionego
Regulaminu.

Postanowienia koricowe

a)

b)

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania Umowy i wigze Strony przez caty czas trwania
Umowy, a takze w zakresie czynnosci koniecznych po jej rozwigzaniu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Umowy oraz
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego. Postanowienia Umowy majg pierwszenstwo
przed Regulaminem w przypadku rozbieznosci.

Niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ ktéregokolwiek z postanowiern Regulaminu nie narusza waznosci
pozostatych.

Ewentualne spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce
przepisy nie stanowig inacze;.

POUCZENIE KONCOWE

1.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w celu zapewnienia przejrzystosci zasad wspotpracy i ochrony praw
oraz interesow obu Stron.

Zalecane jest uwazne przeczytanie wszystkich postanowien przed podpisaniem Umowy, a w przypadku
watpliwosci — zwrécenie sie do Ustugodawcy o wyjasnienie spornych kwestii lub konsultacje prawna.

Podpisanie lub wyrazne zaakceptowanie Umowy, w ktdrej Regulamin stanowi zatacznik, oznacza zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu w catosci.
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